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Der Kunde ist Konig!

Nicht was die Versicherung will ist wichtig, sondern was unser Kunde mochte.
Das musste selbst die Versicherung erkennen.

Fiir den Versicherten,
wichtige Leistungen im Schadensfall.
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Recht auf den eigenen Kfz-Sachverstandigen 48,3%

In einer von der ACI Trendmonitor durchgefiihrten
Umfrage, wurden Versicherte gefragt, zu welchem Ra-
batt sie dann auf die freie Wah! ihrer Werkstatt ver-
zichten wiirden.

[as Ergebnis kann sich sehen lassen:

42% gaben an, auf die freie Wahl ihrer Werkstaitl
wiirden sie fiir keinen Rabatt verzichten,

Fiir mehr als 23% Rabatt waren 18% bereit auf die
Werkstatl zu verzichten. Also, Sie liegen gut im Ren-
nen. Die weiteren Ergebnisse sprechen ebenfalls fiir

Eigentlich hat mich das so gar nicht verwundert, der
Kunde miichte kompetente Beratung und spitzen Ser-

Qualie AC! Trendmanitor Dezember 2007

Heute méchte ich kurz das Thema
Kostenanschlag anreibien, sowie zwei
interessante Urteile besprechen, die
wir uns genauer ansehen sollten. LG
Diisseldorf 11 § 6806 vom 20.08.07
und das Urteil vom Kammergericht
Berlin 12 U 180/06 vom 27.3.08.
=  Der Kostenanschlag:

In unserem tiglichen Alltaggeschiift
ist der Kostenanschlag tiberwiegend
unverbindlich. Hier ist eine Uber-
schreitung in der Regel von 10% -
15% zulissig. Bei hoherer Uber-
schreitung ist der Kunde sofort zu
informieren. Lassen Sie sich die Re-
paraturerweiterung stets bestitigen.
Bei telefonischen Erweiterungen
schicken Sie dem Kunden immer eine
Bestitigung.

S LG Diisseldorf 11 S 6806
vam 20008.07

Die Werkstatt hiilt den Stossfinger
in Threm Kostenanschlag fiir erneue-
rungswiirdig. Die Versicherung hiilt
dagegen und mochte diese mit der
Spot-Repair-Methode instand setzen
lassen.

Die Sache landet beim LG Das LG
beaufiragt einen Sachverstindigen,
dieser stellt fest, dass mit der Spot-
Repair-Methode eine vollstindige
und fachgerechte Reparatur statige-
funden hatte.

<  Kammergericht Berlin 12 U
180/06 vom 27.3.08

Der kostenlose Mietwagen 44,1%
Fiktive Rep- Kostenauszahlung 43,7%
Ermittlung der Wertminderung 41,6%
\feTw;n::h:l ng von Oﬂginnlnﬁamilan - 3?,2“.5;
Nuizungsausi‘allantschadigung - 32,6% sich
Verdienstausfall 24,1%
“Nichts davon 17.?"-"#._ vice.

Hatte ein Unfallauto bereits Vorschii-
den, muss der geschiidigte Unfall-
fahrzeug-Eigentiimer nachweisen,
welche Schiiden auf den neuerlichen
Unfall zuriickzufithren sind. Kann er
Art, Umfang und Reparatur der Vor-
schiden nicht nachweisen, weil er
das Auto mit Vorschiiden verkauft
hat, geht dies zu seinen Lasten.
Warum hat die Werkstatt iiberhaupt
einen Kostenanschlag gefertigt? Die
beiden Urteile zeigen - sehr Trans-
parent auf - wie schnell fiir den Be-
irieh unvorsehbare Kosten produziert
werden konnen. Der gutgemeinte
Kostenanschlag wird zum Bumerang.
Mein Rat, Hiinde weg vom Unfall-
kostenanschlag,

Kostenanschldge - kosten bei Unfall-
schiiden Thre Zeit und binden Perso-
nal. Sie stellen ein nicht unerhebli-
ches Risiko dar, 2.B. nicht erkannte
Schiden bzw. Vorschiden, Uber-
schreitungen des Wiederbeschaf-
fungswertes usw. Hier ist die Werk-
statt schnell in der Haftung.

Unser Biiro z.B. tibernimmt auch
Kostenanschlige unter der magi-
schen Grenze von 730 EUR. Das
spart Thnen Zeit und verhilft dem
Kunden und Thnen gegeniiber zu ei-
ner Topberatung.

Ich werde mich hiiten die Spot-Re-
pair-Methode zu kommentieren. Bis
jetzt hatte ich noch keinen Fall, in

der ich sie in meinem Gutachten zu
berlicksichtigen hatte.

Bei dieser Gelegenheit mochte ich
mich fiir die vielen Anfragen bedan-
ken. Sie sind jeder Zeit willkommen.

Unfallschaden Organisation
U.S.0. GmbH - Roberto Galifi

www.motorcheckup.com/
deutsch/index.himl
Schreiben Sie uns eine E-Mail
uso@werdenschadenhat.org
Besuchen Sie uns doch mal
auf unserer Homepage.
www.werdenschadenhat.org
Wir freuen uns aul Sie,
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Fax: 030 - 345 28 13
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